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01 OVERVIEW

Lapor AA Bupati

Alat pelaporan warga merupakan teknologi partisipatif yang
memungkinkan warga melaporkan permasalahan
infrastruktur publik yang tidak mendesak, Keterlibatan
warga dalam pembuatan kebijakan membuat masyarakat
merasa lebih bertanggung jawab terhadap urusan publik
dan meningkatkan keterlibatan publik.

(Kopackova & Libralova, 2019)

Partisipasi masyarakat yang lebih besar akan meningkatkan
efisiensi dan efektivitas lembaga negara.

(Neshkova & Guo, 2011)

Lapor AA Bupati
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3. Fitur Utama Layanan

1. Latar Belakang Layanan

« Lapor AA Bupati hadir sebagai jawaban atas keresahan
masyarakat Kabupaten Bekasi yang membutuhkan solusi
cepat dan mudah dalam menyampaikan keluhan, pengaduan,
serta saran terkait penyelenggaraan pemerintahan.

« Layanan ini memanfaatkan WhatsApp, platform yang
sudah familiar digunakan oleh mayoritas-warga, sehingga
memudahkan akses bagi semua kalangan.

2. Tujuan & Manfaat

* Mempermudah masyarakat dalam menyampaikan aspirasi
dan keluhan terkait layanan pemerintah.

 Meningkatkan transparansi dan responsivitas pemerintah
Kabupaten Bekasi terhadap permasalahan yang dihadapi
warga.

* Menyediakan saluran komunikasi yang efektif dan efisien
antara pemerintah dan masyarakat, memfasilitasi
penyelesaian masalah lebih cepat.

04 01 OVERVIEW

* Respon Cepat 24/7: Menjamin bahwa setiap laporan atau
keluhan yang masuk-akan segera ditanggapi tanpa batasan
waktu.

- Komunikasi Langsung dengan Bupati: Warga bisa langsung
menyampaikan masalah kepada Bupati, mempercepat proses
penyelesaian.

 Integrasi dengan SP4N Lapor: Menjamin laporan terorganisir
dengan baik, terpantau oleh sistem yang terintegrasi secara
nasional.

- Pencantuman Lokasi Kejadian: Memungkinkan warga untuk
merujuk pada lokasi kejadian yang relevan, meningkatkan
akurasi dan efektivitas penanganan.

 Hasil Laporan Before After / Success Story : Warga bisa
melihat langsung melihat hasil sebelum dan sesudah
penanganan melalui kanal Instagram resmi Lapor AA Bupati
(@laporaabupati)

Public Beta ver..1.6 |.18 Juni 2025 Lapor AA Bupati
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4. Keunggulan Layanan

 Mudah Diakses: Cukup dengan menggunakan WhatsApp,
warga dapat mengirimkan pesan tanpa perlu mengunduh
aplikasi tambahan.

* Fleksibilitas: Dapat diakses kapan saja, memudahkan warga
yang sibuk atau memiliki waktu terbatas untuk melaporkan
permasalahan.

 Transparansi Progress: Dengan terintegrasi dalam sistem
SP4N Lapor, laporan yang disampaikan dapat dipantau
statusnya dan memastikan tindak lanjut yang jelas.

5. Cara Warga Melapor

« Warga Kabupaten Bekasi hanya perlu mengirimkan pesan ke
nomor WhatsApp resmi Lapor AA Bupati, menyampaikan
keluhan atau masukan yang mereka miliki.

» Pemerintah Kabupaten Bekasi akan segera menindaklanjuti
laporan dan memastikan setiap-permasalahan yang dihadapi
warga bisa diselesaikan dengan baik.

01 OVERVIEW

“Lapor AA mempermudah
masyarakat dalam menyampaikan
aspirasi dan keluhan terkait
layanan pemerintah.”

Public Beta ver..1.6 |.18 Juni 2025 Lapor AA Bupati
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Lapor AA Bupati

Nomor WA
0899-0015-777

wa.me/628990015777

Instagram
- -\ @ @LaporAABupati
” instagram.com/laporaabupati
Dashboard
laporaabupati.com

www.laporaabupati.com
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Cara Kerja Lapor A

KOMUNIKASI
PUBLIKASI
SUCCESS
MELAPOR BUPATI INPUT DATA REPORT STORY

|

SIGNUP / VERIFIKASI LAPORAN
PELAPOR MELAPOR ADMIN [ DISETUJUI =< SP4N LAPOR ACTION TINDAKAN PUAS m IG LAPOR AA

BELUM
PUAS

CEK STATUS
LAPORAN

WA LAPOR AA DASHBOARD LAPOR AA SP4N LAPOR WA LAPOR AA INSTAGRAM
@
PLATFORM PENGADUAN OPD PLATFORM PENGADUAN PUBLIK
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01. Log In

laporaabupati.com

(&) https:/laporaabupati.com | e Pastikan anda terkoneksi dengan internet
e Disarankan membuka website pada device
tablet/ipad atau laptop (mac/windows)

e Buka Browser (Safari, Chrome, Edge, dll)
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Selamat datang di Dashboard Lapor AA

Silakan masuk untuk melihat data laporan.

e Masukkan alamat laporaabupati.com

e Klik tombol“Login Sekarang”

masuk untuk melihat data

Login Sekarang

Lapor AA Bupati
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Diskominfosantik Kabupaten Bekasi

01. Log In

Username

apor AA Kabupaten Bekas

am ardmin
J. admin

Password

— e Masukkan username & password anda

“/ (semua huruf kecil & angka)

Username

o Klik “Masuk”
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02. Dashboard

Buka/tutup panel
Menu Bar

Buka Halaman
Dashboard

e Buka Halaman List
Pengaduan

11 02 USER MANUAL

Dashboard Lapor AA

Ringkasan Status Pengady
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@ Perlu Verifikasi ® Ve

61

laporaabupati.com G ¢ h +

o https://laporaabupati.com/pengaduan

Dashboard Lapor AA

Ringkasan Status Pengaduan

@ Perlu Verifikasi @ Verifikasi Situasi Verifikasi Kelengkapan Berkas Proses OPD Terkait
61 0 6 10
Distribusi Status Monthly & 2025 %  Juni Ol Download CSV
B Periu Verifikasi
@ Veriikasi Situasi
Verifikasi Kelengkapan Berkas Ditolak

Proses OPD Terkait
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I Selesai Penanganan SRR SIORcet
Selesai Pengaduan

@ Ditolak Selesai Penanganan

Proses OPD Terkait

Perlu Verifikasi
Verifikasi Kelengkapan Berkas

Verifikasi Situasi

Peta Persebaran
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Total Total
M i i itol
® Selesai Penanganan Selesai Pengaduan @ Ditolak Laporan Masuk Tindak Lanjut
0 16 (17.2%) 3(3.1%) 96 93 (82.8%)
Grafik Laporan Masuk Monthly 4 2025 4  Juni B
a0
60

Jumlah Laparan
&
5

7

0 0 e o s e e e . s /
i 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Tanggal

Distribusi Laporan per Wilayah Monthly 4 2025 &  Juni :

Semua Kecamatan ~ SemuaDesa
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02. Dashboard /«ontainer

Kontainer
Ringkasan Status
Pengaduan &
Persentasenya

Kontainer Pie
Chart distribusi
Status Pengaduan

e Kontainer Grafik
Laporan Masuk
setiap harinya

12 02 USER MANUAL

eoe® [ - <« ) laporaabupati.com Ch ¢ ®© M +
Dashboard Lapor AA
Ringkasan Status Pengaduan
@ Perlu Verifikasi @ Verifikasi Situasi Kelen:::::i::sii!erkas Proses OPD Terkait @ Selesai Penanganan Selesai Pengaduan @ Ditolak Lapnr-'ra:tar:'lasuk Tin d:ﬁtilan]ut
159 9 82 20 0 17 (5.5%) 20 (6.5%) 307 128 (41.7%)
ﬁstribusi Status Monthly 4 2025 &  Juni s ﬁaﬁk Laporan Masuk  Monthly 4 2025 4 ' Juni : \
Ditolak 120

Selesai Pengaduan

Selesai Penanganan —.

Proses OPD Terkait

Verifikasi Kelengkapan Berkas

Verifikasi Situasi

@ Perlu Verifikasi ([l Verifikasi Situasi

() Selesai Penanganan

\_

Verifikasi Kelengkapan Berkas
Selesai Pengaduan [ Ditolak

— Perlu Verifikasi

100

80

60

Jumlah Laporan

40

Proses OPD Terkait

)
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02. Dashboard /«ontainer

eoe ] ~ < = laporaabupati.com Gip
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02. Dashboard /«ontainer

eeoe M+~ < = laporaabupati.com e N @ + O
Kontainer Grafik ﬁokasi Kejadian Lowl oot o R N @anganan Berdasarkan MOTRITy Sy (pisonty [Pdnl : \
. A, Berdasakan Kecamatan Semua Kecamatan % Perangkat Daerah
Lokasi Kejadian
berdasarkan TAMBUN SELATAN
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Kecamatan CIKARANG UTARA

Dinas Sumber Daya ...
CIKARANG PUSAT ’

CIKARANG BARAT
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CIKARANG SELA...

9 Kontainer Grafik
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° Dinas Komunikasi,...
J U m I a h KARANGBAHAGIA | e
SERANG BARU . -
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CIKARANG TIMUR

TAMBUN UTARA

secara OPD /
Perangkat Daerah

Kecamatan Tambu...
TARUMAJAYA

Kecamatan

CIBARUSAH

Perangkat Daerah

o; o Perumda Tirta Bha...
8 ya n g REDUNGWEARM.-: Kecamatan Tambel...
menanganinya PEBAYURAN
5 g y SETU Dinas Pariwisata
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Diskominfosantik Kabupaten Bekasi

02. DaStha rd / Kode Warna Status

Klasifikasi & Penjelasan Warna Status “Kode Warna status ini berlaku di
seluruh fitur dashboard Lapor AA”
Perlu Verifikasi ‘ . Perlu di verifikasi oleh admin e O

Selesai Penanganan
Proses OPD Terkait

L . : Admin dalam tahap memverifikasi dan
Verifikasi Situasi ‘ , ,
menentukan situasi laporan

— Perlu Verifikasi

Verifikasi Kelengkapan Berkas

eer : Laporan dalam tahap melengkapi data-data dan
Verifikasi Kelengkapan Berkas

Verifikasi Situasi

berkas yang dibutuhkan sistem SP4N Lapor
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Filter Status Laporan

B OPD Terkait : Laporan sudah masuk dalam sistem SP4N Lapor ® PoruVorticasi (10 | @ Verfkasi Stuas (1
roses er al M M e . rifikasi Kelengkapan as (1 roses Terkal
dan sudah didisposisi ke OPD terkait et —— S
@ Selesai Penanganan (0) Selesai Pengaduan (17)

. : Laporan sudah selesai ditangani, menunggu
Selesai Penanganan

feedback dari pelapor

. : Laporan sudah selesai, sudah di rating pelapor
Selesai Pengaduan ,
dan sudah ditutup

. : Laporan ditutup, karena tidak sesuai dan faktor
Ditutup ‘ lainnya

Lapor AA Bupati

14 02 USER MANUAL Public Beta ver. 1.6 |.18 Juni 2025 Lapor AA Bupati
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02. DaSthard / Filter Grafik & Chart

o Untuk memfilter data
yang di tampilkan
dalam dashboard, ] ,

pengguna bisa ‘ “Monthly 4 2025 %  Juni :

mengkustomisasi

berdasarkan :
e Weekly
(mingguan)
e Monthly (bulanan)
e Yearly (tahunan)
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@ ‘Download CsV”
berfungsi untuk
mendownload data
mentah dari grafik
tersebut.

Lapor AA Bupati
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Diskominfosantik Kabupaten Bekasi

03. Daftar Pengaduan

o Fitur Search, untuk
mencari/memfilter No
ID, Nama, OPD, &
Lokasi-Kejadian

9 Fitur Filter Status
sesuai dengan status
laporan

e Menampilkan jumlah
laporan pada Tabel 4

o Tabel List Pelaporan

Paginasi, Halaman
dari tabel laporan

16 02 USER MANUAL

Filter Status Laporan

m @ Perlu Verifikasi (123)

@ Ditolak (21)

*

Selesal Pengaduan (17)

Prioritas

363840750319

363857470318

202544880316

285022750315

401036380314

656432280313

804231650312

915183620311

980613940310

033941700309

@ Verifikasi Situasi (13)

16 Juni 2025 pukul
15.34

16 Juni 2025 pukul
15.28

16 Juni 2025 pukul
14.59

16 Juni 2025 pukul
14.52

16 Juni 2025 pukul
14.33

16 Juni 2025 pukul
14.31

16 Juni 2025 pukul
14.30

16 Juni 2025 pukul
14.17

16 Juni 2025 pukul
13.55

16 Juni 2025 pukul
13.50

laporaabupati.com

Verifikasi Kelengkapan Berkas (118)

Nama

Muhammad Farug Dzaky

Muhammad Farug Dzaky

Ferian

Masito

Aditya Lutfi

Sutinah

Isnaeni

Maoch Anwar Abbas

Muhammad Hakim Azhar

Rassel Radja Wirathama
Putra Heri Sukarno

6281586433638

6281586433638

6285814962025

6287879472850

6282297604010

6282122366564

6285956368042

6281280119151

6287878089806

6287848070339

Proses OPD Terkait (27)

Lokasi
Kejadian

SUKASARI, SERANG BARU

SUKADAMI, CIKARANG
SELATAN

SIMPANGAN, CIKARANG
UTARA

SERTAJAYA, CIKARANG
TIMUR

SUKAMAHI, CIKARANG
PUSAT

TELAGAMURNI, CIKARANG
BARAT

KERTAJAYA, PEBAYURAN

SINDANGMULYA,
CIBARUSAH

SUKADAMI, CIKARANG
SELATAN

SETIA ASIH, TARUMAJAYA

Halaman 1 dari4  Next —+

L5

Public Beta ver..1.6 |.18 Juni 2025

% ¢,

© Selesai Penanganan (0)

0 Situasi

Jumlah yang Ditampilkan

Tampilkan 100

© staws B rorkait

@]

© Berjalan

Perlu .
Verifikasi 25 menit lalu

Perlu

it lal

Verifikasi 30 menit lalu

AL 1 jam 0 menit
Verifikasi lalu

kol 1 jam 7 menit
Verifikasi lalu

Perlu 1 jam 25 menit
Verifikasi lalu

oLl 1 jam 28 menit
Verifikasi 1

Perlu 1 jam 29 menit
Verifikasi lalu

reri 1 jam 42 menit
Verifikasi T

e 2 jam 4 menit
Verifikasi lalu

Perlu 2 jam 9 menit
Verifikasi lalu

Lapor AA Bupati
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