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BAB |
PANDUAN APLIKASI

1. Akses Aplikasi

Untuk menjalankan aplikasi BOSS Mobile, pengguna perlu melakukan install
aplikasi BOSS Mobile yang didapatkan dari unduh apk aplikasi BOSS Mobile,
Sebelumnya pengguna pada aplikasi BOSS Mobile sudah memiliki akun BOSS yang
telah terdaftar pada aplikasi BOSS Web di alamat, https://boss.bekasikab.go.id/

1.1. Registrasi Akun
Registrasi akun dapat dilakukan pada website https://boss.bekasikab.go.id/

kemudian klik menu mendaftar.

bekasikab.go.id 2 0

5 S
BOSS e o e sositn Yo )

Selamat datang
Bekasi One Stop Service (BOSS)

Pelayanan Satu Pintu Kabupaten Bekasi

Gambar 1. 1 Halaman web BOSS
Tombol mendaftar terdapat di bagian pojok kanan atas, yang akan

mengarahkan pengunjung kehalaman registrasi akun pengguna aplikasi BOSS. Akun
tersebut dapat digunakan untuk login aplikasi BOSS Web maupun BOSS Mobile.
Berikut ini adalah tampilan registrasi akun BOSS pada Gambar 1.2

Di halaman registrasi, isi formulir dengan data berikut:

a. Informasi Pribadi

Jenis Perizinan: Pilih jenis perizinan yang sesuai dari dropdown.

NIK: Masukkan Nomor Induk Kependudukan Anda.

- Nama Lengkap: Masukkan nama lengkap sesuai KTP.

Panduan Penggunaan Aplikasi Bekasi One Stop Service (BOSS) 2025 Berbasis Android 3


https://pemetaan.bekasikab.go.id/
https://pemetaan.bekasikab.go.id/

- Jenis Kelamin: Pilih jenis kelamin dari opsi yang tersedia.

b. Informasi Kontak

- Nomor HP: Masukkan nomor telepon aktif untuk keperluan verifikasi.
- Email: Masukkan alamat email aktif Anda.

c. Akun Pengguna

- Nama Pengguna (user): Buat username unik untuk akun Anda.

- Kata Sandi (password): Buat kata sandi yang kuat (minimal 8 karakter).
- Konfirmasi Kata Sandi (password): Ulangi kata sandi yang telah dibuat pada
kolom konfirmasi.

d. Alamat

- Provinsi, Kabupaten/Kota, Kecamatan, Desa/Kelurahan:

- Pilih provinsi dari dropdown.

- Pilih kabupaten/kota dari dropdown.

- Pilih kecamatan dari dropdown.

- Pilih desa/kelurahan dari dropdown.

e. Kode Pos : Isi kode pos sesuai dengan alamat tempat tinggal anda

f .Alamat : Tulis alamat lengkap tempat tinggal anda

Form Pendaftaran

Gambar 1. 2 Halaman mendaftar BOSS
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2. Aplikasi Mobile

Setelah aplikasi BOSS Mobile terinstall, maka silahkan buka aplikasi boss,
jika telah diinstall aplikasi BOSS Mobile akan muncul pada perangkat handphone
pengguna. Silahkan buka aplikasi, maka akan muncul halaman login

BOSS .

BOSS

Gambar 2. 1 Tampilan aplikasi BOSS yang telah di install
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2.1. Login Aplikasi

Login dapat dilakukan oleh pengguna yang memiliki akun BOSS yang telah
terdaftar, untuk melakukan daftar atau registrasi akun BOSS dapat dilakukan melalui
aplikasi web BOSS sebagaimana yang telah dijelaskan pada point 1.1 pada panduan
penggunaan aplikasi

251 M B e Nl 20%0

BOSSIE. Login

Selamat Datang

Silahkan login untuk melanjutkan

Username

Password

11 @) <

Gambar 2. 2 Halaman Login BOSS Mobile
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Adapun yang perlu diisi pada bagian

1. Username

Deskripsi: Masukkan username yang telah Anda buat saat registrasi.

Catatan: Pastikan tidak ada kesalahan ketik dan gunakan huruf besar/kecil
sesuai dengan yang Anda daftarkan.

2. Password

Deskripsi: Masukkan kata sandi (password) yang telah Anda buat saat
registrasi.

Catatan: Kata sandi bersifat sensitif terhadap huruf besar/kecil, jadi pastikan
untuk memasukkannya dengan benar.

3. Captcha

Deskripsi: Masukkan kode captcha yang ditampilkan di bawah kolom
password.

Tujuan: Captcha digunakan untuk memastikan bahwa pengguna adalah
manusia dan bukan bot otomatis. Jika sulit membaca, biasanya ada opsi untuk
memperbarui captcha atau mendengarkan suara captcha.

4. Tombol Login

Setelah semua kolom terisi dengan benar, klik tombol "LOGIN™ untuk

melanjutkan ke aplikasi.
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2.2. Menu Aplikasi

Menu ini akan muncul setelah login, setiap akun akan berbeda tampilan menu
yang akan muncul sesuai dengan role group dari masing-masing akun. berikut ini
contoh masing-masing dari menu yang akan tampil dibeberapa akun.

3:03 M BN 18%0

Hai, Test Pemohon

D

Pengajuan

() & -

Beranda Pemberitahuan Profile
|1 O <

Gambar 2. 3 Tampilan menu pada role pemohon
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3:04 B

BOSSIE. Hai,

B

8e .. 18%L0

Y

Verifikasi

Ts

Draft Rekomendasi Penomoran
A\ ®
ﬂ a
Beranda Pemberitahuan Profile
|11 <

Gambar 2. 4 Tampilan menu pada verifikator
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2.3. Permohonan

Permohonan dilakukan oleh pemohon yang sudah memiliki akun pengguna
BOSS vyang telah terdaftar dan telah login pada aplikasi BOSS Mobile. pengguna
dapat melakukan klik permohonan untuk masuk ke menu permohonan. Dimana
didalamnya akan muncul daftar permohonan, juga akan muncul tombol tambah

permohonan. Untuk tambah permohonan, klik tambah pengajuan.

746 7 XM B 8 e Nl 30%E
& Permohonan
TAMBAH PENGAJUAN
Q  Search

BCAO0014850 Surat Izin Praktik Dokter

DHEA Umum (STR Seumur
NOVITA Hidup)

SARI

17 Okt 2023 1

Baru Selesai

NCBE003997 Surat Izin Praktik Perawat
DHEA RS Eka Bekasi

NOVITA SARI 1

23 Mar 2025 Revisi

Baru

NCBE004016 Surat Izin Praktik Ahli
DHEA Kesehatan Masyarakat

NOVITA SARI RS Umum Mitra Keluarga
24 Mar 2025 Cikarang

Baru 1

Revisi
NCBE004017 Surat Izin Praktik Ortotis
DHEA Prostetis

NOVITA SARI INSTALASI FARMASI KAB.
24 Mar 2025 BEKASI
Perpanjangan 1

Verifikasi Pendaftaran

(1) = -
Beranda Pemberitahuan Profile
1] O <

Gambar 2. 5 Tampilan menu permohonan
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Setelah tambah pengajuan diklik akan muncul pilihan permohonan yang akan

diajukan. kemudian klik tambah.

746 7z X B B @ &l 30%%

Tambah Permohonan

Grup Perizinan

Kesehatan

4

Jenis Perizinan

Perizinan

4

Jenis Permohonan
Baru

4

Perizinan

Surat Izin Praktik Bidan

4

Fasilitas Pelayanan Kesehatan

INSTALASI FARMASI KAB. BEKASI

Untuk Tempat Praktek

4

Pertama

A T Tomm, Eomn ¥ oamn o 1 B

o U U U U

TAMBAH

[ @) <

Gambar 2. 6 Bagian pilihan permohonan.
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Kemudian setelah tambah pengajuan selesai, pengguna harus melakukan
pengisian persyaratan. Caranya dengan melakukan klik pada data pengajuan yang
telah ditambah seperti pada tampilan daftar permohonan pada gambar 2.5, kemudian
akan muncul tampilan rincian permohonan, lakukan scroll ke bawah hingga

menemukan bagian formulir dan Persyaratan. Setelah selesai klik ajukan.

747 » XM 8 @ &l 30%&

& Rincian Permohonan

e it o

Faskes
RS Umum Kartika Husada

Jenis Permohonan

Baru

Tempat Praktik Ke
1

Formulir

Tanggal Mulai Kerja Apr 14,2025

Hari Praktik
Jam Praktik

Persyaratan

Surat Keterangan Tempat Praktik dan 4
Sertifikat Kompetensi =t

Rekomendasi Dinas Kesehatan

AJUKAN

1 O <

Gambar 2. 7 Rincian permohonan untuk mengisi formulir persyaratan
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2.4. Verifikasi

Untuk melakukan verifikasi, pengguna dapat melakukan Kklik pada menu
verifikasi setelah login. Kemudian akan masuk ke halaman daftar permohonan yang
perlu di verifikasi, klik pada salah satu data permohonan yang akan diverifikasi

kemudian akan muncul dialog baru.

“ :-:m.! E Verifikasi Permohonan

Q, Search

NBEBEOD1813 Surat Izin Praktik Perawat
muhammad KARANGHARJA

saeful bahri 1

19 Feb 2025 Verifikasi Pendaftaran
Baru

NBEBEOD1962 Surat Izin Praktik Perawat
Sulistia RS Umum Annisa

25 Feb 2025 1

Baru Verifikasi Pendaftaran

NBBEOO2088  Swurat Izin Praktik Bidan
TETTY VERA RS Umum Metro Hospitals
DOLOKSARIBU 1

26 Feb 2025 Verifikasi Pendaftaran
Perpanjangan

NBBE0D02119 Surat 1zin Praktik Apoteker
Siti komariah Apotek 2R Farma

26 Feb 2025 2

Parktik 2 dan Verifikasi Pendaftaran

3

NBEBED02147 Surat 1zin Praktik Dokter Gigi
ALEINA Klinik Cava Medika Pondok Ungu
INDIRA 2

27 Feb 2025 \Verifikasi Pendaftaran

Parktik 2 dan

3

NBBE0D2168 Surat 1zin Praktik Perawat
Rhomantika klinik Maavagreen Natural Skin
Febbyani Care Cikarang

Putri 1
27 Feb 2025 Verifikasi Pendaftaran
Baru
NBBEOD2196 Surat Izin Praktik Dokter Umum
ROSA Klinik Pratama Utama Ridho
SELVIA 3
27 Feb 2025 Verifikasi Pendaftaran
(1] =) -
Baranda Pamberitahuan Profile

Gambar 2. Tampilan menu Verifikasi
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Tampilan rincian akan muncul, lakukan scrol ke bawah, maka akan muncul

tombol disposisi.

933 » XMW - B e N Fal 23%E

& Rincian Permohonan

Verifikasi Pendaftaran 14 Apr
2025,
12.25.14
Rhomantika
Febbyani
Putri

<] DISPOSISI

Revisi 14 Apr
2025,
14.46.46
TIM
TEKNIS
KESEHATA
N

Catatan: upload suket tempat praktik
format kemkes. -Izza-

Verifikasi Pendaftaran 14 Apr

2025,
15.17.14
Rhomantika
Febbyani
Putri

1] O <

Gambar 2. 8 Tombol disposisi untuk ubah status

Panduan Penggunaan Aplikasi Bekasi One Stop Service (BOSS) 2025 Berbasis Android
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Kemudian akan muncul dialog yang dapat memilih untuk ubah status
permohonan dan juga bagian untuk dilakukan disposisi yang akan dituju.

Ubah Status Menjadi

(O Reuisi
(O  Cetak Draft Rekomendasi

(O  Pendaftaran

CANCEL OK

|1 @) <

Gambar 2. 9 Pilihan ubah status permohonan pada verifikasi permohonan
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Disposisi Ke

dr. H. ALAMSYAH, M.Kes

HAMDANI, SKM, MKM

IMAN NUGRAHA, ST,
M.Si

SARWOKO, SE

CANCEL  OK

I @] <

Gambar 2. 10 Pilihan tujuan disposisi permohonan pada verifikasi permohonan

Jika semua sudah selesai maka lakukan klik simpan pada pojok kanan atas.

Panduan Penggunaan Aplikasi Bekasi One Stop Service (BOSS) 2025 Berbasis Android

16



2.5. Paraf Validasi Rekomendasi
Untuk melakukan paraf pada Validasi Rekomendasi, pengguna dapat masuk
terlebih dahulu kedalam menu. Kemudian pengguna dapat melakukan klik pada data

yang akan dilakukan validasi.

<« :-l.\! E Validasi Rekomendasi

Q, Search

MABEDODE83 Surat |zin Praktik Bidan
Reza Klinik Pratama Rawat Inap
ramadani Berkah

21 Jan 2025 1

Perpanjangan Validasi Rekomendasi Dinkes
NBBEODO01333 Surat Izin Praktik Dokter

NORA Spesialis
TAOFIK RS Umum Tarumajaya
6 Feb 2025 1

Perpanjangan Validasi Rekomendasi Dinkes

MBBEOO2006 Surat lzin Praktik Dokter
ANTONIUS  Spesialis (STR Seumur Hidup)
SIMON RS Umum Mitra Keluarga
25 Feb 2025 Cikarang
Perpanjangan 1

Walidasi Rekomendasi Dinkes
NCBE0D02301 Surat Izin Praktik Dokter
REINER Spesialis (STR Seumur Hidup)

REZA RS Mitra Plumbon Cibitung
RAHARDJA 1

2 Mar 2025 Validasi Rekomendasi Dinkes
Perpanjangan

NCBEO04090 Surat 1zin Praktik Dokter Umum
RANTI Klinik Westerindo

KUSUMA 1

DEWI Validasi Rekomendasi Dinkes
25 Mar 2025

Baru

NCBEOD4118 Surat Izin Praktik Apoteker (STR
Aisyah Seumur Hidup)

Ramadhani  Aster Medical Care
25 Mar 2025 2
Parktik 2 dan Validasi Rekomendasi Dinkes

3
MNDBEOQO04525 Surat Izin Praktik Dokter Umum
(1) = -
Beranda Pemberitahuan Profile

Gambar 2. 11 Tampilan Validasi Rekomendasi
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Setelah itu, pengguna akan mendapatkan tampilan rincian permohonan

lakukan scroll kebagian bawah maka akan muncul tombol paraf elektronik, pengguna

juga dapat melihat terlebih dahulu dokumennya dengan melakukan klik pada tombol

& Rincian Permohonan

Persyaratan

Surat Keterangan Termpat Praktik dan SIP D

Lainnya
Rekomendasi Dinas Kesehatan

Verifikasi Pendaftaran
Selesai: 11 Apr 2025,
09.12.00

TIM TEKNIS KESEHATAN

Cetak Draft Rekomendasi
Selesai: 11 Apr 2025,
09.16.07

TIM TEKNIS KESEHATAN

Penomoran Rekom
Selesai: 11 Apr 2025,
11.23.54

TIM TEKNIS KESEHATAN

Validasi Rekomendasi
Dinkes

PARAF ELEKTRONIK @
SURAT
REKOMENDASI

PRAKTIK
APOTEKER (STR
SEUMUR HIDUP)

Gambar 2. 12 Tampilan rincian per mohonan pada Paraf Validasi Rekomendasi

8 Apr 2025,
09.57.12
Aisyah
Ramadhani

11 Apr 2025,
09.12.00

TIM TEKNIS
KESEHATAN

11 Apr 2025,
09.16.07

TIM TEKNIS
KESEHATAN

11 Apr 2025,
11.23.54

TIM TEKNIS
KESEHATAN

<7 DISPOSISI

Jika melakukan klik tombol paraf elektronik maka, selanjutnya pengguna akan

diarahkan ke dialog untuk memunculkan pasphrase.

Panduan Penggunaan Aplikasi Bekasi One Stop Service (BOSS) 2025 Berbasis Android
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Masukan pashprase, kemudian klik simpan.

¥ BATAL Pass Phrase

Passphrase

Gambar 2. 13 Proses phasphrase paraf

Panduan Penggunaan Aplikasi Bekasi One Stop Service (BOSS) 2025 Berbasis Android
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2.6. Penerbitan Rekomendasi
Setelah pengguna berada pada menu Penerbitan rekomendasi, maka lakukan

klik pada data yang akan dilakukan penerbitan.

&« :-|.E E Penerbitan Rekomendasi

Q, Search

NABEODD480 Pencabutan Surat |zin Praktik
PUTRI Dokter

HARMEN Klinik Pratama Utama Ridho
16 Jan 2025 1

Pencabutan Penetapan Surat Rekomendasi

NBBEO01488 Surat 1zin Praktik Perekam Medis
FUAD (SIPPM)

TRISNANTA RS EMC Cikarang

10 Feb 2025 1

Perpanjangan Penetapan Surat Rekomendasi

NBBEO001604 Surat Izin Praktik Ahli Teknologi
TINA Laboratorium Medik (ATLM)
LESTARI RS Umum Hermina Grand
12 Feb 2025 Wisata
Perpanjangan 1

Penetapan Surat Rekomendasi
NBBE001904 Surat Izin Praktik Dokter Gigi
HENDRA (STR Seumur Hidup)
YUWONO RS Mitra Plumbon Cibitung
22 Feb 2025 1
Perpanjangan Penetapan Surat Rekomendasi

NBBE002180 Surat Izin Praktik Tenaga Teknis

MAYA Kefarmasian (SIPTTK) (STR
PUSPITA Seumur Hidup)

SARI RS Umum Cikarang Medika
27 Feb 2025 1

Baru Penetapan Surat Rekomendasi

NCBEOQ02350 Surat Izin Praktik Perawat
Mukti Utomo RS Umum Mitra Keluarga
4 Mar 2025 Cikarang
Perpanjangan 1

Penetapan Surat Rekomendasi
NCBEOQ02556 Surat Izin Praktik Apoteker
RYANA FITRI Klinik Pratarma Emglow

FAUZIA 1
A a8 2
-
Beranda Pemberitahuan Profile

Gambar 2. 14 Halaman penerbitan rekomendasi
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Setelah data diklik, akan muncul rincian permohonan silahkan scroll ke bagian

bawah hingga menemukan tombol tandatangan elektronik.

& Rincian Permohonan

Catatan: 14 APRIL 2025, LOKET REY

Cetak Draft Rekomendasi
Selesai: 14 Apr 2025,
11.25.26

TIM TEKNIS KESEHATAN

Penomoran Rekom
Selesai: 14 Apr 2025,
11.28.34

TIM TEKNIS KESEHATAN

Catatan: ok. -Izza-

Validasi Rekomendasi
Dinkes

Selesai: 14 Apr 2025,
18.46.01

HAMDANI, SKM, MKM

Catatan: ok

Penetapan Surat
Rekomendasi

Catatan: ok

o

14 Apr 2025,
11.02.00

TiM TEKNIS
KESEHATAN

14 Apr 2025,
11.25.26

TiM TEKNIS
KESEHATAN

14 Apr 2025,
11.28.34

TiM TEKNIS
KESEHATAN

14 Apr 2025,
18.46.01
HAMDANI,
SKM, MKM

Gambar 2. 15 TTE Penerbitan Rekom

Setelah klik tombol TTE maka pengguna harus

kemudian klik simpan.

Panduan Penggunaan Aplikasi Bekasi One Stop Service (BOSS) 2025 Berbasis Android
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2.7. Penerbitan izin

Setelah pengguna berada dihalaman penerbitan rekomendasi, maka lakukan

klik pada data yang akan dilakukan TTE.

(— :-I.E ! Penerbitan Rekomendasi

Q, Search

NBBE0O01921 Surat Izin Praktik Perawat

HAERUL RS Umum Permata Keluarga

ANWAR Lippo Cikarang

24 Feb 2025 1

Perpanjangan Penetapan |zin

NBBE0D1924 Surat I1zin Praktik Perawat
RIMA SRI KEDUNGWARINGIN

PUJIASTUTI 1

24 Feb 2025 Penetapan |zin

Perpanjangan

NBBEOD1988 Pencabutan Surat |zin Praktik

Annisa Perawat
Azahra RS Ananda Babelan

25 Feb 2025 1

Pencabutan Penetapan |zin

NBBEQD2036 Surat lzin Praktik Ahli Teknologi
Indri Ratih Laboratorium Medik (ATLM)

Mukajianto  (STR Seumur Hidup)
25 Feb 2025 RS Umum Tiara

Baru 1

Penetapan lzin

NBBE002042 Surat Izin Praktik Perawat (STR
Bambang Seumur Hidup)
Sutisna RS Umum Annisa

26 Feb 2025 1

Baru Penetapan lzin

NBBEQD2057 Surat Izin Praktik Perawat (STR
JODI Seumur Hidup)

JUNAEDI RS Umum Annisa

28 Feb 2025 1

Baru Penetapan |zin

Surat Izin Praktik Tenaga
GALUH LOKAHITA Gizi (SIP-TG) (STR
KUSUMANINGTYAS Seumur Hidup)

NBBEO002078

26 Feb 2025

A

Beranda Pemberitahuan

Profile

Gambar 2. 16 Halaman penerbitan izin
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Setelah muncul rincian permohonan silahkan scroll ke bagian bawah hingga

menemukan tombol tandatangan elektronik.

& Rincian Permohonan

Pemeriksaan Berkas 27 Mar 2025,
Selesai: 8 Apr 2025, 10.01.45 08.40.38
BOOS BACK OFFICE KEPALA
DINAS
KESEHATAN
Cetak Draft Izin 8 Apr 2025,
Selesai: 9 Apr 2025, 07.38.58 10.01.45
BOOS BACK OFFICE BOOS BACK
OFFICE

Penomoran lzin 9 Apr 2025,
Selesai: 10 Apr 2025, 07.38.58
12.19.56 BOOS BACK
BOOS BACK OFFICE OFFICE
Verifikasi Draft Izin 10 Apr 2025,
Selesai: 10 Apr 2025, 12.19.56
13.36.08 BOOS BACK
SARWOKO, SE OFFICE
Penetapan Izin 10 Apr 2025,
13.36.08
SARWOKO,
SE

TANDA TANGAN
ELEKTRONIK

Gambar 2. 17 TTE untuk penerbitan izin

Setelah Kklik tombol TTE maka pengguna harus Masukan pashprase,

kemudian klik simpan di pojok kanan atas.
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BAB II
PENUTUP

Demikian adanya Panduan Penggunaan Aplikasi Bekasi One Stop Service
(BOSS) Mobile dibuat sebagai panduan penggunaan Aplikasi Bekasi One Stop
Service (BOSS) Mobile pada Dinas Pelayanan Terpadu dan Satu Pintu Kabupaten

Bekasi.
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